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Misja:

Pracownicy na kazdym kroku podejmujg starania o jak najwyzsza jako$¢ $wiadczonych
ustug szkoleniowych. Jednak dbato$¢ o interesy naszych Kklientéw realizuje sie znacznie
wczes$niej, w sposOb organizacyjny, poprzez wdrazanie polityki jakosci. Polityka jakosci
to kwalifikacje i doswiadczenie naszego zespotu.

NIC TAK DOBRZE NIE PRZEMAWIA JAK FAKTY. W SWOJE]J HISTORIT FIRMA
BLUE ADVENTURES ANDRZE] NOWAK REALIZOWALA USLUGI SZKOLENIOWE I DORADCZE
DLA WIELU KLIENTOW. FIRMA PRZESZKOLIEA SETKI OSOB Z FIRM I INSTYTUC]JI O BARDZO
ZROZNICOWANYM PROFILU.

POWYZSZA MISJE PRAGNIEMY WYPELNIAC POPRZEZ OSIAGANIE ZALOZONYCH CELOW:

ZASPOKAJANIE WYMAGAN I OCZEKIWAN ODBIORCOW USEUG SZKOLENIOWYCH
I DORADCZYCH W SPOSOB KOMPETENTNY, SPRAWNY, ZGODNY Z OBOWIAZUJACYMI
WYMOGAMI PRAWNYMI
[ AKTAMI WEWNETRZNYMI ORAZ STALE PODNOSZENIE POZIOMU REALIZAC]I USLUGI
SZKOLENIOWE], DORADCZE] I OBSLUGI KLIENTA

Powyzszy cel osiaggniemy poprzez:

1. Wprowadzenie, utrzymanie i state doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakos$cig
Przestrzeganie ustalonych procedur i instrukcji przez wszystkich pracownikow.

3. Zatrudnianie kadry posiadajacej niezbedna wiedze teoretyczng, specjalistyczne kwalifikacje
i wysokie umiejetnosci praktyczne, stale podnoszone i doskonalone.

4. Okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien dla kierownictwa kazdego szczebla zarzadzania
oraz bezposrednich wykonawcdéw za jakos¢ $wiadczonych ustug.

5. Realizacje ustug szkoleniowych, kurséw w sposéb sprawny, kompetentny z uwzglednieniem
oczekiwan odbiorcy ustugi.

6. Podnoszenie jakos$ci ustug szkoleniowych oraz bezposredniej obstugi uczestnika szkolen.

7. Zapewnienie Klientom kompleksowej informacji dotyczacej oferty ustug szkoleniowych
i doradczych realizowanych przez Firme Blue Adventures Andrzej Nowak.

8. Zapewnienie dla kazdej informacji bedacej w posiadaniu Firmy Blue Adventures Andrzej
Nowak nalezytego poziomu bezpieczenstwa i ochrony.

9. Ciagly nadzér nad procesami przebiegajacymi Firmy Blue Adventures Andrzej Nowak.

Zadowolenie klientéw z naszych ustug jest dla nas najlepsza rekomendacjg warunkujaca
rozwdj Organizacji oraz satysfakcje jego pracownikow.

Deklarujemy pelne osobiste zaangazowanie oraz zapewnienie niezbednych zasobow
dla realizacji powyzszych celéw, a takze podejmowanie wszelkich staran majacych na celu
doskonalenie i dostosowanie dziatalnos$ci Firmy i wdrozonego Systemu JakoSci.
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